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MENSAGEM DA DIRETORIA

Em face de um cenario cada vez mais competitivo, 0 sucesso de uma empresa
depende de uma boa governanga apoiada por colaboradores e parceiros com
a mesma visao estratégica.

Nesse sentido, € com grande satisfacdo que compartilhamos a nossa Politica
de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente — PQSSMA, que & um
documento essencial que reflete os valores e objetivos fundamentais de nossa
empresa e estabelece as diretrizes que norteardo nossas atividades diarias,
bem como as nossas decisdes estratégicas.

A RAIZCON Consultoria Ambiental Ltda. (RAIZCON) é uma empresa focada na
solugdo das necessidades ambientais, desenvolvendo projetos e servigos
personalizados, com comprometimento no atendimento e na qualidade.

O Sistema de Gestdo da RAIZCON reflete 0 nosso compromisso com a
qualidade dos servigos prestados, trazendo uma maior confiabilidade para os
nossos clientes, colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.

Nossa ambi¢cdo é entregar resultados com a maxima eficiéncia e eficacia,
buscando as melhores solugdes para cada caso, garantindo a qualidade dos
trabalhos realizados e o atendimento as normas e legislacbes vigentes e
aplicaveis.

Nossa meta primordial consiste em fidelizar nossos clientes, para isso, estamos
comprometidos em atender e superar suas expectativas, aumentando a relagcao
de confiancga, para acelerar o crescimento consistente da empresa, de forma
rentavel e sustentavel.

Assim, a satisfacdo de nossos clientes € o que nos move e estaremos sempre
comprometidos com nossa meta primordial.

Cordialmente,

Felipe Prenholato Jean L. T. Correia
Diretor Executivo RAIZCON Diretor Operacional RAIZCON
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A RAIZCON tem como objetivo prestar servicos de consultoria ambiental e realizar
projetos ambientais com qualidade e exceléncia, buscando a melhoria continua e
o desenvolvimento técnico dos seus colaboradores, tendo como valor inegociavel
a protecao da integridade humana e do meio ambiente na condugéo de todos os
seus projetos.

Nosso foco principal € compreender e atender as necessidades e expectativas de
nossos clientes, buscando construir relacionamentos duradouros, baseados na
confianga, na transparéncia e na exceléncia em todas as interagoes.

Nossos colaboradores sao profissionais com ampla capacitagao técnica e de
gestao, focados na solugdo das necessidades especificas de cada cliente, de
modo a orienta-los quanto aos possiveis caminhos a serem seguidos em cada
caso, facilitando a tomada de decisao estratégica dos gestores da empresa, em
conformidade com as normas e legislacdes vigentes aplicaveis.

Os nossos procedimentos foram estabelecidos para garantir a entrega de
resultados e a prestacao de servigcos com exceléncia, permitindo a autonomia e o
alto desempenho na condugao dos projetos.

A nossa estrutura € estabelecida de modo a atender de forma agil e eficiente os
nossos clientes, prezando sempre pela ética profissional, pela cordialidade na
comunicagao e transparéncia com todas as partes interessadas.

Realizamos a¢des e promovemos um ambiente de trabalho saudavel que permite
uma maior produtividade da equipe técnica da empresa.

PRINCIPIOS

A RAIZCON se compromete a seguir os seguintes principios:

P Buscar a exceléncia na prestacao de servicos, através da melhoria continua
de seus processos e de seu desempenho, para a satisfacdo de nossos
clientes;

» Atender integralmente aos requisitos legais e normativos aplicaveis em
todos os projetos realizados;

P Valorizar a inovagao, a criatividade e o aprendizado continuo como meios de
impulsionar nossa competitividade e alcancar resultados superiores;
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P Tratar a saude e a seguranga das pessoas como um valor, buscando eliminar
ou minimizar possiveis riscos, proporcionando um ambiente de trabalho
seguro e saudavel a todos os colaboradores e parceiros;

P Realizar a gestao dos aspectos ambientais de suas atividades, prevenindo e
controlando seus impactos, com foco no uso racional dos recursos naturais;

P Contribuir para a sustentabilidade socioambiental de nossos clientes e ao
atendimento as boas praticas ambientais;

» Incentivar o envolvimento ativo de cada colaborador, valorizando suas
contribuicdes e promovendo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e
inspirador;

» Manter um processo continuo de formagdo e conscientizagdo de seus
colaboradores, para promover o seu desenvolvimento pessoal, profissional
e incrementar a responsabilidade de cada um com relagédo a gestdo da
qualidade, meio ambiente, seguranca e saude ocupacional;

P Buscar a eficiéncia em nossos processos de forma a trazer resultados para
a empresa e seus clientes;

» Buscar colaboragdes estratégicas baseadas na confianga mutua, na ética
empresarial e no beneficio muatuo.

MISSAO

» Proporcionar o desenvolvimento do pais com a conciliagdo da adogao das
melhores praticas ambientais, minimizando os riscos a saude publica e ao
meio ambiente.

VISAO

» Ser referéncia nacional em solugdes ambientais para empresas de diversos
segmentos de mercado, até o ano de 2027.

VALORES

P Trabalhar em equipe, conduzindo projetos com exceléncia,
comprometimento e atuando de forma ética, transparente e com foco no
cliente.
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RESPONSABILIDADES

Cabe a Diretoria aprovar e fazer com que seja cumprida a presente Politica de
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente, bem como orientar sobre as
decisdes tomadas e acompanhar o desempenho dos resultados da sua Gestao,
além de promover a cultura empresarial para garantir a qualidade na conducgao
dos servigcos prestados pela empresa.

Cabe aos colaboradores e parceiros seguirem a presente Politica da RAIZCON,
através do comprometimento e de atitudes proativas que visem a qualidade dos
servigos prestados e a promogao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro
para todos.

Os fornecedores e clientes também devem conhecer e seguir a presente Politica
da RAIZCON, os quais serdo devidamente instruidos para a garantia de que nao
ocorram praticas inseguras ou possiveis impactos ao meio ambiente durante a
realizacao de qualquer projeto.

HISTORICO DE ALTERACOES

Verséao Data Alteracées Revisado por Aprovado por
00 29/05/2023 | Emissao inicial do documento | Felipe Prenholato Jean Correia
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